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FORMULAR PRO UPLATNENI REKLAMACE
REKLAMUJICI:

Adresa pro zaslani zbozi k reklamaci:

NOVEX PLUS, s.r.o.
Balikovna 739 17
Depo 70 Tfinec ,¢.p. 958
739 61 Trinec Oldrichovice
objednavky@novexplus.cz

REKLAMOVANE ZBOZi:

Datum NAKUPU ZDO0ZI: ...ttt e et et e e e e et et et et aaas
NAZEV ZD0ZE: oo
Cislo 0bjednavky a FaKIUINY: ... oot
PODROBNY POPIS ZAVADY:

KAy bYLy ZAVAAY ZJiSt MY .t nt ittt ettt et et et et e et et et et et e e et et

Upozornéni: Reklamujici je povinen zabalit zbozi do vhodného sekundarniho obalu tak, aby nedoslo
k jeho poskozeni nebo zniCeni. Zbozi poslete na adresu k zaslani reklamace uvedenou vyse vzdy
kompletni v¢etné prislusenstvi a obalu — pokud je to mozné. Proces urychlite, pokud balik oznacite
napisem ,REKLAMACE” - vét§im pismem. Pokud bude zaslan na dobirku nebo do sidla spole¢nosti
nebude vyzvednut.

PREFEROVANY ZPUSOB RESENI REKLAMACE:

[ ] oprava [ ] vyména

(podpis reklamujiciho)



m Novexplus s.r.o0., Husova 286, 739 61 Tfinec —Staré mésto, 1C:28596943, DIC:CZ8596943
tel:+420792369609, objednavky@novexplus.cz, Fio banka 2500395351/2010
OBECNE PLATNE PODMINKY PRO REKLAMACI

1.Prodavajici je zodpoveédny viici zdkaznikovi (reklamujicimu) v piipadé, ze zakoupené zbozi ma
fyzickou vadu, ktera neni v souladu se smlouvou. Reklamaci zbozi je mozno uplatnit v ptipadech, kdy:
a) nema vlastnosti, které by tento typ zbozi mél mit z divodu uvedeného ve smlouvé nebo
vyplyvajiciho z jeho urcenti;

b) nema vlastnosti, které prodavajici poskytl kupujicimu, v¢etné predlozeni vzorku nebo vzoru;

C) zboZi neni vhodné k téelu, o kterém kupujici informoval prodavajiciho pfi uzavirani smlouvy a
prodavajici vici tomuto ucelu nevznesl zadné namitky

d) bylo doru¢eno kupujicimu nekompletni.

2.Prodavajici je zodpoveédny za nesoulad zbozi se smlouvou pouze pokud je zjistén do dvou let od
dodani zbozi zakaznikovi (reklamujicimu). Zaruéni doba bézi znovu ode dne piipadné vymény zbozi.
3.Prodavajici je povinen posoudit reklamaci do 30 dnii od okamziku oznameni/ptijeti reklamovaného
zboZi (je-li poZadovana vizualni kontrola). Zbozi by mélo byt zaslano na adresu prodavajiciho nebo
na uréené misto soucasné se spravné vyplnénym reklamaénim formulafem a dokladem o nakupu
(nejlépe originalem nebo kopii faktury nebo jinym nezpochybnitelnym dokladem koupé zbozi).
4.Prodavajici je povinen — na své naklady — vymeénit vadné zbozi za nové bez vad, nebo bez
zbyte¢ného odkladu odstranit vadu (s pfihlédnutim naptiklad k dob¢ potiebné k dovozu nahradnich
dilu, atd.).

5.V ptipad¢ jakychkoliv pochybnosti tykajicich se uplatnéni reklamace miize zékaznik ziskat potiebné
pokyny mailem na adrese objednavky@novexplus.cz nebo na tel. 420792369609.

6.V ptipadé¢ uplatnéni neopravnéné reklamace budou kupujicimu G¢tovany naklady na zpate¢ni
zasilku ve vysi 100 K¢. Nezaplaceni této ¢astky bude mit za nasledek nauctovani poplatkd za
skladovani zbozi v souladu s platnym zakonem.

POZNAMKY PRODAVAJICIHO - ROZHODNUTI O VYRIZENI REKLAMACE

Reklamace byla uznana/zamitnuta z nasledujicich duvodu:

Datum pfijeti reklamace: ...............cccevvivviininnnnn
Reklamaci vyfizuje: .....cccooeviiiiiiiiiiiiiieen,
Datum posouzeni reklamace: ..................cooeennns
Vyjadieni prodejce — informace pro zakaznika:

(Datum, razitko a podpis prodavajiciho)
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